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Camam Mum@npa] de Gua@m

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

-

JUSTIFICATIVA

A 1mp1antac;ao da Ouvidoria Parlamentar na. Camara Mun101pal de

Guac;ul visa estabelecer um novo meio de comunicagfo entre o.cidaddo e o

Poder Legislativo, proporcionando a sociedade a responsabllldade de co-atuar

s da Admlnlstrac;ao Pubhca €,

ouv1dor1as tem 51do crlad

a Parlamentar

egislativo e dos

povo brasileiro, criad:
pleno da cidadania e ainda da

eia que necessariamente deve nortear
os atos do Legislativo, mostrando qu

possivel construir uma relagfio mais

direta e dindmica com o cidado, contribuindo para firmar o conceito de quea -

democrama se faz no dia-a-dia das relac;oes com a somedade

1

“Do Senhor é a terra e a sua plenitude:

0 mundo inteiro e todos os que nela habitam.”
. Salmo de David 24.1

junto a seus representantes. Incentlvadora do exercicio da cidadania, as

na Assembléia

)
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CAMARA MUNICIPAL DE GUACUI

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

~

PROJETO DE RESOLUCAQ N° 015/2003

fes OLTNA (04 INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR
N DA CAMARA MUNICIPAL DE GUACUI-ES

M MP’ a’&or’\/:l As. Geods dL@wKW—\

.que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno, promulga a seguinte 3W
Resolugdo. :

Art. 1° Ficace
Guagui, a OUVIDOR

&

L
.

*

%‘

{;gaiegntatorla dos

II- propor medldas para San -dS 'vl%_laq:oes as ilegalidades e os abusos

_ constatados;

IMI- propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos leglslatlvos
e administrativos, bem como ao aperfelqoamento da organizagdo do
Poder Leglslatlvo

IV- propor, quando cabivel, a abertura de sindicAncia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

“Do Senhor é a terra e a sua plenitude;
.0 mundo inteiro e todos os que nela habitam.”

’ | Salmo de David 24.1 "
N __ y
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: esa da Camara Municipal de Guagui, usando das atribuigdes pertedbre,



CAMARA MUNICIPAL DE GUACUI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

~

V-  encaminhar, através da Mesa Diretora, aos o6rgdos competentes,
dentincias recebidas do Ambito de suas competéncias institucionais
ou que necessitem maiores esclarecimentos; |

VI- responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagGes, as

‘ providéncias tomadas pela Céamara Municipal sobre os
procedimentos leglslatlvos ¢ administrativos de seu interesse;

VII- encaminhar ao set etenté: os Jelogios recebidos para inclusdo
pas fichas fuhei q

Art. 3°. Constit Parlamentar:

<

W

Ouvidor Parlamefi‘tar Subs ute;’
vedada a recondugfo para o periodc
x};&_ Ny
§ 1I° As fungoes de Ouv1dor Parlamentar Geral ¢ de Ouvidor
~ Parlamentar Substituto nfo serfio remuneradas.

§ 2° Com excegdo do Presidente da Camara, todos os demais
vereadores poderdo se candidatar a fungdo de Ouvidor Parlamentar Geral ou
Ouvidor Parlamentar Substituto, elegendo-se quem obtiver a maioria simples
dos votos, mediante votagdo aberta.

“Do Senhor é a terra e a sua plenitude;

o mundo inteiro e todos os que nela habitam.” .
Salmo de David 24.1
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L

Mesa Diretora relativamente as reclamagdes ou representagc”)es recebidas, que
se restrinjam a infragiio regimental ou constitucional, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis e prev1stas no Regimento Interno da Camara Municipal de

iGuagul
Art. 5°. No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor Parlamentar Geral,
podera: - :
.sollcltagoesé fe‘fa@ gl adog:ao das.fp} 0V1den01a<z lo Ouvidor
- Parlamentar; o jar«»faf:responsablhdade?da aut servidor
A% - nacC ou  queixas
apresentadas@E po oS+ ou. omlssoes das

fungdes, salvo nos casos de perda de mandato previstos no Regimento Interno
da Camara Municipal, no Decreto Lei n°® 201/67 e_Art. 55 da Constitui¢do
Federal.

~

§ 3% Cabera ao Ouvidor Parlamentar ouvir e recomendar medidas &

ao recebldas e

I — o assunto envolva météria de competéncia da Camara Municipal
~ de Guagui.

Art. 7°. O Ouvidor Parlamentar ndo poderd ser afastado’ de suas

“Do Senhor é a terra e a sua plenitude:

o mundo inteiro e todos os que nela habitam.”
Salmo de David 24.1

/
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'CAMARA MUNICIPAL DE GUA@IUJI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art. 8°. Toda iniciativa provocada ou implementéda pela Ouvidoria
. Parlamentar do Poder Legislativo terd ampla divulga¢io pelo oOrgio de
comunicagdo social ou de imprensa do Poder Legislativo. R

_ Art. 9°%-A Mesa Diretora da Camara Munlclpal de Guagui assegurara
'a Ouvidoria Parlamentar o apoio fisico, técnico, administrativo e de recursos
humanos necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 10. Para ) fm@mg hament
Ouvidoria Parlamentarifera

i enho de suas atribuigdes a
Anizitional:

: I — o 1° Secretar
Ouv1dor1a Parl
atividades do sete

"“

. W

Parlamentar; quando st
Jdades dos \ygféaﬂo(iesz L

que ne"“gssano &r@fs{;c '
Parlamentar, “buscat 1do constantemente prestarwe meéllio
ao cidaddo. X

sistematica de funcwnamento deﬁnmdomS%segumtes canais de mtegragao

a) atendimento pessoal — atendimento ‘direto pelo Ouvidor
Parlamentar;

b) Internet — pagina da Ouvidoria Parlamentar na home-page da
Camara Municipal de Guagui, para recebimento de reclamagdes
ou dentncias e também prestagio de servu;os e informacgdes dos
direitos do cidaddo;

“Do Senhor ¢ a terra e a sua plenitude:

o mundo inteiro e todos os que nela habitam.”
Salmo de David 24.1
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CAMARA MUNICIPAL DE GUAQUI

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

~

¢) Tele-ouvidoria — linha telefonica gratuita para recebimento de
reclamagdes, denuncias, criticas ou sugestdes sobre agbes ou
omissdes dos setores do Poder Legislativo, além de prestagdo de
informagdes de interesse geral;

d) Sistema de avaliagdo dos servigos prestados — disponibilizagﬁo
“de foxmulanos proprlo perm1t1ndo ao usudrio dos servigos

IR

"y

' comumcagoes futuras e controlé estatlstlcb‘\? erificar-se-a a 51tuagao reclamada
‘e, se daquelas que permite pronto atendimento seré este prestado pela propria

Quvidoria Parlamentar, caso contrario, dara segulmento a manifestagdo do
interessado, encaminhando-o para o 0rgdo competente.

Art. 13. A Ouvidoria Parlamentar funcionara todos os dias uteis, no
horario estabelecido para o funcionamento da Secretaria da Camara Municipal

de Guagui.

“Do Senhor é a terra e a sua plenitude:

o mundo inteiro e todos os que nela habitam.”
Salmo de David 24.1
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)

Art. 14. A Mesa Dlretora balxara 0s atos complementares
' necessanos a execugao desta Resolug¢3o. ' ' :

: A}i. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagﬁo. '

Sala das Sessoes “Dr Franasco Lacerda de Agutar s

LY

TN
3
£

: Vereador?' uto

“Do Senhor ¢ a terra e a sua plem'tude:'

o mundo inteiro e todos os que nela habitam.”
Salmo de David 24.1
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Nesta Data Autuo os Documentos Tomando Nesta Data Faco Remessa Destes Autos

Esteon’ ol 3/ Q3 ao Exm” Sr. Asses uridico da CMG
Sala das Sessées, em L. 9304 Sala das Sesséeg em LGOI

i
/\&.,Lm /W@
rtirib. (& S~ presidente

PROJETO DE RESOLUCAO N° 015/2003.

INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA MUNICIPAL
DE GUACUI

Autoria: Vereador Pedro Antdnio da Silva,
Hermes Afonso Guimaraes
Vagner Rodrigues Pereira

E atribuigdo da Mesa Diretora, dentre outras, tomar as medidas e providéncias
necessarias a regularidade dos servigos internos da Camara.

Desta forma, a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal é um érgio
destinado a aprimorar a administragdo da Camara, assim, a Resolu¢do em
apreco ¢ o ato administrativo adequado a consecucio da medida.

A forma como redigida, s.m.j., alcang¢a os objetivos dos autores. Ndo havendo,
de plano, qualquer aditivo a ser sugerido, salvo as Comissdes ou qualquer

Vereador, através de emendas.

Merece, pois, apreciagdo legislativa, resguardadas as normas regimentais.
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Este on® 016 /03

Sala das Sessdes, W!O‘f
? b 99

PROJETO DE RESOLUCAO N° 015/2003.

INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA MUNICIPAL
DE GUACUT

Autoria: Vereador Pedro Ant6nio da Silva,
Hermes Afonso Guimardes
Vagner Rodrigues Pereira

E atribuigdo da Mesa Diretora, dentre outras, tomar as medidas e providéncias
necessarias a regularidade dos servigos internos da Camara.

Desta forma, a Ouvidoria Parlamentar da CAmara Municipal é um orgio
destinado a aprimorar a administragdio da Camara, assim, a Resolugdo em
aprego ¢ o ato administrativo adequado a consecugo da medida.

A forma como redigida, s.m.j., alcanga os objetivos dos autores. Ndo havendo
de plano, qualquer aditivo a ser sugerido, salvo as Comissées ou qualquer
Vereador, através de emendas.

2

Merece, pois, apreciagfo legislativa, resguardadas as normas regimentais.
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Este on° QLS L2 e

Sala das Sessoes, em / 4 /{4

Presidente

M()L;ﬁb;kﬂm@?o Qn 910572,
. G\—Q;\%M}“\ .
5 MJD R S N 7

PARECER DA COMISSAQ DE JUSTICA

Sr. Presidente:

Apos andlise do Projeto de Resolugcdo n® 015/2003 — Institui a

, Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Guagui-ES, a Comissdo de

¢ Justica apresenta parecer pela TRAMITACAO NORMAL da matéria através

desta Casa de Leis, em conformidade com o parecer do Procurador Juridico,
Dr. Daniel Freitas Junior.

Sala das Sessdes, Dr. Francisco Lacerda de Aguiar;

Guagui-ES, 02 de Junho de 2004.

NELSON CARLOS BASTOS POLIDO /1,///(9/444 % /

Presiderfe
MARCOS ANTONIO VIANA @W ‘
Relatar
JOSE LUIZ PIROVANI 222 s

embro
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Sr. Presidente:

Ksi0 de Justica

Apdbs analise do Projeto de Resolugio n° 015/2003 — Institui a
Ouvidoria Parlamentar da Cadmara Municipal de Guagui-ES, a Comissdo de
Justi¢a apresenta parecer pela TRAMITACAO NORMAL da matéria através
desta Casa de Leis, em conformidade com o parecer do Procurador Juridico,
Dr. Daniel Freitas Junior.

Sala das Sessdes, Dr. Francisco Lacerda de Aguiar;

»
- n“ . l-( O 4

Guagui-ES, 02 de Junho de 2004.

NELSON CARLOS BASTOS POLIDO /(,//k%.%ﬂ ;

Presidente
MARCOS ANTONIO VIANA @ A
N Relator

JOSE LUIZ PIROVANI %MMM%

Membro
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EMENDA MODIFICATIVA

Ivan Viana de Oliveira, Vereador em pleno exercicio de suas atividades parlamentares, em
conformidade com o Regimento Interno desta Casa de Leis, em face do art. 7° do Projeto de
Resolugdo n® 015/2003, que Institui a Ouvidoria Parlamentar da Cimara Municipal de
Guagui-//ES., de autorias dos Vereadores Pedro Antonio da Silva, Vagner Rodrigues
Pereira e Herrmes Afonso Guimardes, em conjunto com os Vereadores que tambémr
subscrevem a presente, propde a seguinte AP R [0 A D )

EMENDA MODIFICATIVA

O Artigo 7° passa a ter a seguinte redagio:

S L 1 - + r ] - {4r : * ) ar ,
Art. 7° O Ouvidor Parlamentar podera ser destituido de suas fungdes através
de procedimento administrativo, com autorizagio de 2/3 (dois) tercos do
Plenario da Cimara ou por determinagio legal.

Justifica-se a presente proposta de Emenda Modificativa o fato de que néio ha de se vincular

a perda da fungfio ao Decreto-lei n® 201/67, pois sua pratica, quando justificada, afasta o
Edil de todas as suas fungdes puablicas.

Guagui, 01 de setembro de 2004.

-~

o -
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EMENDA MODIFICATIVA

Ivan Viana de Oliveira, Vereador em pleno exercicio de suas atividades pariamentares, em
conformidade com o Regimento Interno desta Casa de Leis, em face do art. 7° do Projeto de
Resolugdo n® 015/2003, que Institui a Ouvidoria Parlamentar da Cidmara Municipal de
Guagui-//ES., de autorias dos Vereadores Pedro Antonio.da Silva, Vagner Rodrigues

Pereira ¢ Herrmes Afonso Guimardies, em conjunto com os Vereadores que—também
subscrevem a presente, propde a seguinte APp
o s st 2 0
EMENDA MODIFICATIVA ala das Sesspgs
il a0} /0$ ,

O Artigo 7° passa a ter a seguinte redagéo:

Art. 7° O Ouvidor Parlamentar podera ser destituido de suas fungdes através
de procedimento administrativo, com autorizacdo de 2/3 (dois) tergos do
Plenario da Camara ou por determinagio legal.

Justifica-se a presente proposta de Emenda Modificativa o fato de que néo ha de se vincular
a perda da fungfo ao Decreto-iei n® 201/67, pois sua pratica, quando justificada, afasta o
Edil de todas as suas fungdes publicas.

Guagui, 01 de setembro de 2004.
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Nesta Data Autuo os Documentos Tomando Nesta Data Faco Remessa Destes Autos ao
Este o n® O/ 'ﬁ / 03 Exm° Sr. Presidente da issdo de Justica
Sala das Sessoes, em /@ QI...9 &j Sala das Ses: Ol anel

ﬁecr?[m 7 Presidente——

Sr. Presidente:

A Comissiio de Justica da Cimara Municipal apresenta a Redaciio Final do
Projeto de Resoluciio n° 015/2004 — Institui a Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Guacui-ES, aprovado em 1° de Setembro de 2004, a saber:

REDACAO FINAL DO PROJETO DE RESOLUCAO N° 015/2003

INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR
DA CAMARA MUNICIPAL DE GUACUI-ES

A Mesa da Camara Municipal de Guagui, usando das atribui¢des
que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno, promulga a seguinte
Resolugdo.

Art. 1°. Fica criada, no 4mbito do Poder Legislativo Municipal de
) Guagui, a OUVIDORIA PARLAMENTAR com as atribui¢des de atender aos
- reclamos que forem dirigidos pelos cidaddos, na forma desta Resolugdo.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar da Cadmara Municipal
de Guagui:

I- receber - € examinar atenciosamente as reclamagbes ou
representagcdes, com criticas, sugestdes e elogios, de pessoas fisicas
ou juridicas, encaminhando-as aos drgdos competentes, que versem
sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos
direitos e liberdades individuais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da
Casa;

d) assuntos recebidos pelos telefones postos a disposi¢do dos
cidaddos através das linhas denominadas 0800 ou outras, e
enderegos eletronicos de atendimento a populagdo.

II-  propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

III-  propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos
e administrativos, bem como ao aperfeigoamento da organizacio do
Poder Legislativo;

IV-  propor, quando cabivel, a abertura de sindicincia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;
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V- encaminhar, através da Mesa Diretora, aos orgdos competentes,
denuncias recebidas do ambito de suas competéncias institucionais
ou que necessitem maiores esclarecimentos;

VI- responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagGes, as
providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os
procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII- encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusido
nas fichas funcionais respectivas.

Art. 3°. Constituem atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:

I — assinar correspondéncias;

II- prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidaddo,
especialmente receber reclamagdes produzidas por quaisquer modalidades;
III- proceder aos registros de entrada e movimenta¢des posteriores das
reclamagdes e representagdes;

IV- registrar e anotar o cumprimento das providéncias determinadas e
orientadas pela Ouvidoria;

V- executar outra atividades correlatas;

VI- manter permanentemente atualizados os dados estatisticos de seus
trabalhos.

Art. 4°. A Camara Municipal de Guagui elegera 02 (dois) de seus
membros, para o exercicio da fungdo de Ouvidor Parlamentar Geral e de
Ouvidor Parlamentar Substituto, a cada ano, no inicio da sessdo legislativa,
vedada a recondug@o para o periodo subseqiiente.

§ 1° As fungdes de Ouvidor Parlamentar Geral e de Ouvidor
Parlamentar Substituto ndo serdo remuneradas.

§ 2% Com exceg¢do do Presidente da Camara, todos os demais
vereadores poderdo se candidatar a fungdo de Ouvidor Parlamentar Geral ou
Ouvidor Parlamentar Substituto, elegendo-se quem obtiver a maioria simples
dos votos, mediante votacdo aberta.

§ 3° Cabera ao Ouvidor Parlamentar ouvir e recomendar medidas a
Mesa Diretora relativamente as reclamagdes ou representacdes recebidas, que
se restrinjam a infrag@o regimental ou constitucional, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis e previstas no Regimento Interno da Camara Municipal de
Guagui.

Art. 5°. No exercicio de suas fun¢des, o Ouvidor Parlamentar Geral,
podera:



I- solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer
orgdo ou servidor da Camara Municipal de Guagui;

II-  obter copia, no recinto da Casa, de proposi¢des legislativas
e quaisquer outros atos que se facam necessarios;

III- requerer ou promover diligéncias e investigacdes, quando
cabiveis.

Paragrafo unico — A demora injustificada na resposta as
solicitagdes feitas ou na adogdo das providéncias requeridas pelo Ouvidor
Parlamentar podera ensejar a responsabilidade da autoridade ou do servidor.

Art. 6°. As petigdes, reclamagdes, representacdes ou queixas
apresentadas por pessoas fisica ou juridicas contra atos ou omissdes das
autoridades publicas, ou imputadas a membros da Casa, serfo recebidas e
examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissdes ou pela Mesa,
conforme o caso, dede que:

I — encaminhadas por escrito ou por meio eletrénico, devidamente
identificadas em formulédrio proprio, ou por telefone, com identificador do
autor;

II — o assunto envolva matéria de competéncia da Camara Municipal
de Guagui.

Art. 7°. O Ouvidor Parlamentar podera ser destituido de suas fungdes
através de procedimento administrativo, com autorizagdo de 2/3 (dois tergos)
do Plenario da Camara ou por determinagio legal.

Art. 8° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria
Parlamentar do Poder Legislativo tera ampla divulgagdo pelo orgdo de
comunicag¢do social ou de imprensa do Poder Legislativo.

Art. 9°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Guagui assegurara
a Ouvidoria Parlamentar o apoio fisico, técnico, administrativo e de recursos
humanos necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 10. Para o funcionamento e desempenho de suas atribui¢Ges a
Ouvidoria Parlamentar tera a seguinte estrutura organizacional:

I - o 1° Secretario da Mesa funcionara como Secretario Executivo da
Ouvidoria Parlamentar, com atribuigdes de supervisionar e gerenciar todas as
atividades do setor;



Il — a recepg¢do e acolhimento de todo e qualquer cidaddo que a
procure serdo exercidas pelo Ouvidor Parlamentar, quando se tratar de matéria
ou assunto relacionado com atividades dos Vereadores e quando o assunto for
pertinente a servigos administrativos da Casa;

III — todas as unidades organizacionais da estrutura da Camara
Municipal de Guagui e demais orgdos do Poder Legislativo dever@o, sempre
que necessario, prestar apoio e assessoramento as atividades da Ouvidoria
Parlamentar, buscando constantemente prestar o melhor atendimento possivel
ao cidaddo.

Art. 11. Visando um atendimento amplo, apto a facilitar o acesso do
cidaddo a Ouvidoria Parlamentar, sserdo estabelecidas alternativas dentro da
sistematica de funcionamento, definindo os seguintes canais de integragéo:

a) atendimento pessoal — atendimento direto pelo Ouvidor
Parlamentar;

b) Internet — pagina da Ouvidoria Parlamentar na home-page da
Céamara Municipal de Guagui, para recebimento de reclamagdes
ou denuncias e também prestacdo de servigos e informagdes dos
direitos do cidadio;

c) Tele-ouvidoria — linha telefénica gratuita para recebimento de
reclamacgdes, denuncias, criticas ou sugestdes sobre agdes ou
omissoes dos setores do Poder Legislativo, além de prestacdo de
informacdes de interesse geral;

d) Sistema de avaliagdo dos servigos prestados — disponibilizagédo
de formularios proprios, permitindo ao usuario dos servigos
avalia-los e denunciar incorre¢Ges na sua prestagao.

Pardgrafo_unico. As informagdes serdo recebidas pela Ouvidoria
Parlamentar que lhes dara tratamento segundo prudente critério, observando o
sigilo de sua procedéncia.

Art. 12. Para os cidaddos que acessam a Internet, a
Ouvidoria Parlamentar colocara a sua disposi¢do os seguintes servigos e
informagdes:

a) O QUE SOMOS - objetivos da Ouvidoria Parlamentar e como
ela trabalha;

b) COMO DEFENDER OS SEUS DIREITOS — como provocar
os sistemas de seguranca e de defesa dos seus direitos e
enderecos dos O6rgdos componentes desses sistemas.



Pardagrafo unico — No caso de pessoas que procurem
pessoalmente a Ouvidoria Parlamentar ou facam reclamac¢des por meio de
telefone, fac-simile, internet ou carta, apds o registro regular, inclusive para
comunicagdes futuras e controle estatistico, verificar-se-a a situagéo reclamada
e, se daquelas que permite pronto atendimento sera este prestado pela propria
Ouvidoria Parlamentar, caso contrario, dard seguimento & manifestacdo do
interessado, encaminhando-o para o drgdo competente.

Art. 13. A Ouvidoria Parlamentar funcionara todos os dias uteis, no
hordrio estabelecido para o funcionamento da Secretaria da Camara Municipal
de Guagui.

Art. 14. A Mesa Diretora baixard os atos complementares
necessarios a execu¢do desta Resolugdo.

Art. 15. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes, Dr. Francisco Lacerda de Aguiar;

Guacui-ES, 1° de Setembro de 2004.

M/‘/\/V‘/J

MARCOS ANTONIO VIANA

Relator
NEI/SQMS OS POLIDO

Presidente
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Sr. Presidente:

A Comissido de Justica da Cimara Municipal apresenta a Redac¢do Final do
Projeto de Resolucio n° 015/2004 — Institui a Quvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Guacui-ES, aprovado em 1° de Setembro de 2004, a saber:

REDACAO FINAL DO PROJETO DE RESOLUCAO N°015/2003

INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR
DA CAMARA MUNICIPAL DE GUACUI-ES

A Mesa da Camara Municipal de Guagui, usando das atribuicGes
que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno, promulga a seguinte
Resolugdo.

Art. 1°. Fica criada, no ambito do Poder Legislativo Municipal de
) Guagui, a OUVIDORIA PARLAMENTAR com as atribui¢des de atender aos
reclamos que forem dirigidos pelos cidaddos, na forma desta Resolugdo.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar da Cdmara Municipal
de Guagui: .
I- receber e examinar atenciosamente as reclamag¢des ou
representagdes, com criticas, sugestdes e elogios, de pessoas fisicas
ou juridicas, encaminhando-as aos 0rgdos competentes, que versem
sobre: _
a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatdria dos
direitos e liberdades individuais; :

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da
Casa;

d) assuntos recebidos pelos telefones postos a disposi¢cdo dos
cidaddos através das linhas denominadas 0800 ou outras, e
enderecos eletrénicos de atendimento a populagdo.

II-  propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

III- propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos
e administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacdo do
Poder Legislativo; |

IV- propor, quando cabivel, a abertura de sindicidncia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;
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V- encaminhar, através da Mesa Diretora, aos orgdos competentes,
dentncias recebidas do dmbito de suas competéncias institucionais
ou que necessitem maiores esclarecimentos;

VI-  responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagdes, as
providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os

' procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII- encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusio
nas fichas funcionais respectivas.

Art. 3°. Constituem atribui¢des da Quvidoria Parlamentar:

I — assinar correspondéncias;

II- prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidad3o,
especialmente receber reclamagdes produzidas por quaisquer modalidades;
III- proceder aos registros de entrada e movimenta¢des posteriores das
reclamagdes e representagdes;

IV- registrar e anotar o cumprimento das providéncias determinadas e
orientadas pela Ouvidoria;

V- executar outra atividades correlatas;

VI- manter permanentemente atualizados os dados estatisticos de seus
trabalhos.

Art. 4°. A Camara Municipal de Guagui elegera 02 (dois) de seus
membros, para o exercicio da fun¢do de Ouvidor Parlamentar Geral e de
Ouvidor Parlamentar Substituto, a cada ano, no inicio da sessdo legislativa,
vedada a recondugdo para o periodo subseqiiente.

§ I° As fungdes de Ouvidor Parlamentar Geral e de Ouvidor
Parlamentar Substituto ndo serdo remuneradas.

§ 2% Com exce¢do do Presidente da Caimara, todos os demais
vereadores poderdo se candidatar a fungdo de Ouvidor Parlamentar Geral ou
Ouvidor Parlamentar Substituto, elegendo-se quem obtiver a maioria simples
dos votos, mediante votacdo aberta.

§ 3° Caberd ao Ouvidor Parlamentar ouvir e recomendar medidas a
Mesa Diretora relativamente as reclamagdes ou representagdes recebidas, que
se restrinjam a infragdo regimental ou constitucional, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis e previstas no Regimento Interno da Cdmara Municipal de
Guagui.

Art. 5°. No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor Parlamentar Geral,
podera:



I- solicitar informagdes ou cdpias de documentos a qualquer
orgdo ou servidor da Camara Municipal de Guagui;

II-  obter cdpia, no recinto da Casa, de proposi¢des legislativas
e quaisquer outros atos que se fagam necessarios;

III- requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando
cabiveis.

Paragrafo unico — A demora injustificada na resposta as
solicitagdes feitas ou na adog¢do das providéncias requeridas pelo Ouvidor
Parlamentar podera ensejar a responsabilidade da autoridade ou do servidor.

Art. 6°. As petigBes, reclamagdes, representagdes ou queixas
apresentadas por pessoas fisica ou juridicas contra atos ou omissdes das
autoridades publicas, ou imputadas a membros da Casa, serdo recebidas e
examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissdes ou pela Mesa,
conforme o caso, dede que:

I — encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devidamente
identificadas em formuldrio préprio, ou por telefone, com identificador do
autor;

IT — o assunto envolva matéria de competéncia da Cdmara Municipal
de Guagui.

Art. 7°. O Ouvidor Parlamentar podera ser destituido de suas fun¢des
através de procedimento administrativo, com autorizagdo de 2/3 (dois tergos)
do Plenario da Camara ou por determinacdo legal.

Art. 8°. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria
Parlamentar do Poder Legislativo tera ampla divulgacdo pelo 6rgdo de
comunicag¢do social ou de imprensa do Poder Legislativo.

Art. 9°. A Mesa Diretora da CAmara Municipal de Guagui assegurara
a Ouvidoria Parlamentar o apoio fisico, técnico, administrativo ¢ de recursos
humanos necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 10. Para o funcionamento e desempenho de suas atribuigdes a
Ouvidoria Parlamentar terd a seguinte estrutura organizacional:

I — o 1° Secretario da Mesa funcionard como Secretario Executivo da
Ouvidoria Parlamentar, com atribui¢des de supervisionar e gerenciar todas as
atividades do setor;



Il — a recepgdo e acolhimento de todo e qualquer cidaddo que a
procure serdo exercidas pelo Ouvidor Parlamentar, quando se tratar de matéria
ou assunto relacionado com atividades dos Vereadores e quando o assunto for
pertinente a servigos administrativos da Casa;

III — todas as unidades organizacionais da estrutura da Camara
Municipal de Guagui e demais orgdos do Poder Legislativo deverdo, sempre
que necessario, prestar apoio e assessoramento as atividades da Ouvidoria
Parlamentar, buscando constantemente prestar o melhor atendimento possivel
ao cidaddo.

Art. 11. Visando um atendimento amplo, apto a facilitar o acesso do
cidaddo a Ouvidoria Parlamentar, sserdo estabelecidas alternativas dentro da
sistematica de funcionamento, definindo os seguintes canais de integragio:

a) atendimento pessoal — atendimento direto pelo Ouvidor
Parlamentar;

b) Internet — pagina da Ouvidoria Parlamentar na home-page da
Céamara Municipal de Guagui, para recebimento de reclamagdes
ou denuncias e também prestacdo de servigos e informac¢des dos
direitos do cidadéo;

c) Tele-ouvidoria — linha telefénica gratuita para recebimento de
reclamag¢des, denuncias, criticas ou sugestdes sobre agdes ou
omissOes dos setores do Poder Legislativo, além de prestacdo de
informagdes de interesse geral;

d) Sistema de avalia¢do dos servigos prestados — disponibiliza¢do
de formularios préprios, permitindo ao usuario dos servigos
avalia-los e denunciar incorreg¢des na sua prestacéo.

Pardgrafo unico. As informagdes serdo recebidas pela Ouvidoria
Parlamentar que lhes dara tratamento segundo prudente critério, observando o
sigilo de sua procedéncia.

Art. 12. Para os cidaddos que acessam a Internet, a
Ouvidoria Parlamentar colocara a sua disposigdo os seguintes servigos e
informagdes:

a) O QUE SOMOS - objetivos da Ouvidoria Parlamentar ¢ como
ela trabalha;

b) COMO DEFENDER OS SEUS DIREITOS — como provocar
os sistemas de seguranca e de defesa dos seus direitos e
enderecos dos 6rgdos componentes desses sistemas.



Paragrafo unico — No caso de pessoas que procurem
pessoalmente a Ouvidoria Parlamentar ou fagam reclamagdes por meio de
telefone, fac-simile, internet ou carta, apds o registro regular, inclusive para
comunicagdes futuras e controle estatistico, verificar-se-a a situagdo reclamada
e, se daquelas que permite pronto atendimento serd este prestado pela propria
Ouvidoria Parlamentar, caso contrario, dara seguimento a manifestacdo do
interessado, encaminhando-o para o 6érgdo competente.

Art. 13. A Ouvidoria Parlamentar funcionara todos os dias uteis, no
horario estabelecido para o funcionamento da Secretaria da Camara Municipal
de Guagui.

Art. 14. A Mesa Diretora baixara os atos complementares
necessarios a execucdo desta Resolug¢do.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessoes, Dr. Francisco Lacerda de Aguiar;

Guagui-ES, 1° de Setembro de 2004.
- / . ]

TARCOS ANTONIO VIANA
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